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Analisis de las Comunidades Autonomas

Baleares

Desde la perspectiva de la demanda, el panorama turistico en Baleares ha empezado a dar sintomas de un cambio
de tendencia durante el segundo trimestre de 2003, con visos de consolidarse a lo largo de los meses de verano. El
conjunto de indicadores de demanda turistica disponibles reflejan a partir del mes de marzo una recuperacién que rompe
con dos anos de intensas caidas y frena el proceso de pérdida de mercado vivido durante este periodo, si bien su efecto
no se ha dejado notar sobre las cuentas de resultados de las empresas turisticas. En este sentido, durante los tltimos
tres meses el nUmero de turistas extranjeros, que representan el 89,4% del total de la demanda, se elevaba un 0,9%,
mientras las pernoctaciones hoteleras crecian un 3,1%. El despertar de la demanda extranjera no se ha visto acompanada
en el mismo sentido por lademanda nacional, que durante los mismos tres meses ha experimentado caidas del 14,2% en el
ndmero de pernoctacionesy del 24,8 en el de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.
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La recuperacion de la demanda extranjera ha venido impulsada principalmente por el buen comportamiento del
mercado britanico, que durante los cinco primeros meses de 2003 crecia a una tasa del 10,1%, lo que representa la
llegada de 82 mil ingleses mas que en los mismos meses del pasado afo. El crecimiento del mercado britanico ha sido, sin
embargo, inferior al producido en otros destinos espafoles, como Catalufa, la Comunidad Valencia y Andalucia, donde se
han alcanzado tasas cercanas al 30% impulsadas por el crecimiento en el nUmero de vuelos y frecuencias de las
compafhias de bajo coste.

Baleares frente a sus principales competidores| Baleares
T.var. Interanual turistas Llegada de turistas por paises de origen
ene-abr 2002 (*) T.var. ene-may 2003/2002
Resto mundo 284
Baleares =09 Resto América -17,6
Canarias m— 3,7 Estados Unidos 27,6
Andalucia i 56 Resto Europa 2,6
Catalufia — G2 ~ Suiza 4,5
Maﬁi@iﬁi 2352 Reino Unido 10,1
Croacia 5,2 ~ Portugal -85
Egipto 43 Paises Bajos 64
PoTrtygaI 83 -3,1 Italia 6,9
(inez -8, Francia 0,0
Chipre -10,4 P ’
Tur(lqr\)Jia 11,2 Belgica 29,0
' ' ' Alemania -5,4
25 0 2 TOTAL 11,6
(*) para Portugal los datos son hast a el mes de marzo 50 25 0 25 50
Fuente: Frontur, IET.
Fuente: Frontur y OMT

A pesar de esta circunstancia, Baleares ha presentado una mejor respuesta en otros mercados como el belga (29% de
crecimiento), el italiano (6,9%), el holandés (6,4%) o el mercado suizo (4,5%). El mercado aleman, por su parte, acumula
una caida en este periodo del 5,4%, si bien en los Ultimos meses se aprecia una dinamizacién de la demanda, al calor de
las sefales positivas trasladas al mercado tras las Ultimas elecciones autonémicas.

El factor que permite explicar la aceleracion en los ritmos de crecimiento de la demanda extranjera a lo largo de estos
ultimos meses procede de la puesta en marcha de importantes politicas de reduccién de precios que han actuado de
dinamizadores del mercado, si bien con un impacto negativo sobre los ingresos y margenes. Segun la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur el 76,6% de los empresarios entrevistados manifestaba haber puesto
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Baleares ®

en marcha reducciones en sus precios de venta, frente 12,5% que expresaba una evolucion al alza. Este reduccion viene
igualmente recogida por el Indice de Precios Hoteleros elaborado por el INE, que en el mes de mayo cifraba en el 0,3% la
reduccion de precios de los hoteles de las islas.
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La recuperacion en la llegada de turistas extranjeros a las islas y el esfuerzo realizado por los empresarios hoteleros para
impulsar la contratacién no ha servido para impulsar la recuperacion de margenes empresariales que han seguido
cayendo durante este segundo trimestre del ano. El Instituto Nacional de Estadistica reconocia en el reciente indicador
de ingresos hoteleros la caida del 2,2% experimentada en el mes de mayo, que extendiendo el periodo desde marzo se
eleva hasta el 3,2%. La falta de recuperacion de la rentabilidad empresarial se pone igualmente de manifiesto en la
Encuesta de Clima Turistico empresarial donde el 85,7% de los empresarios hoteleros de las islas manifestaba una
reduccién de sus margenes por el efecto de la caida de los ingresos y el incremento de los costes, especialmente los
asociados a estrategias de marketing y promocién e inversiones en nuevas tecnologias de la informacién como nuevo
canal de comercializacién y venta.

Baleares
Baleares " Opiniones empresariales
Opiniones empresariales Sector de alojamiento
Alojamiento Il Tr 2003 *
M Aumentar OMantenerse W Dismiruir *
Beneficios (-77,8) F&I63 85,7 “
Precios (-64,1) (10.9] 76,6 ’
-16.1
Empleo (-68,8,1) X250 ] 71,9 “
-36.8
Reservas (:67,2) EEZNEE] 81,3 *
Ventas (-70,8) ENENZ.7] 81,5 " e
T T T T T T T T T T 1 100 878
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Ventas Precios Beneficios
Fuente. EXCEL“JR. Fuente: EXCELTUR. | | I|{I’0032 E H|{I’0032 mvTr02

La Encuesta pone igualmente de manifiesto la caida en las ventas hoteleras durante los meses de abril, mayo y junio seguin
constatan el 81,5% de los empresarios hoteleros baleares, y confirma la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE con una
caido del 2,8% hasta el mes de mayo en el nimero de pernoctaciones.

Y es que Baleares se esta igualmente viendo afectada por el uso creciente de segundas residencias por parte de la
demanda turistica, a donde no llegan las medidas de contencién del crecimiento de la oferta puestas en marcha por las
instituciones publicas en los Ultimos afos, y sobre las que han de actuar con urgencia los Planes Territoriales Insulares en
fase de aprobacién, una vez cerrado el de Menorca. Baste decir que en el caso del turismo nacional, mientras las
compafias aéreas espanolas manifiestan un crecimiento en el nimero de pasajeros hacia las islas, las pernoctaciones en
hoteles han caido por encima del 10%, fruto de este proceso.

Como resultado de esta situacién, en este trimestre se ha incrementado la sensibilidad de los empresarios hacia la
necesidad de avanzar en medidas de ordenacion territorial que sean capaces de solventar, entre otros, este problema.
El 86% de los gestores y empresarios hoteleros de las islas mantienen una opinién negativa sobre las estrategias de
ordenacion territorial, frente al escaso 3,6% que consideran que se esta avanzado en la direcciéon adecuada.

72 () Exceltur BALEARES




El verano 2002 en cifras...

Turistas extranjeros

Viajeros en alojamientos hotel eros

4.571.808(-7,7%)

2.904.138 (-6% interanual)

Grado de ocupacién

Estancia media

... Y las expectativas para el verano 2003

Baleares
Il Tr y expectativas para verano|
Alojamiento
- 3.5 [
Beneficios 778
Empleo 688
Reservas 4/,
.1 [
Ventas ;5
100 75 60 25 0 25 50 75 100
Fuente: EXCELTUR. I Tr 2003 EVerano 200¢

En este contexto las perspectivas empresariales para el
verano siguen siendo pesimistas, si bien se percibe una
timida mejoria respecto a la situacion del primer trimestre
del ano con un valor del Indicador de Clima Turistico
Empresarial (ICTUR) del -66,3 frente al -77,0 del pasado
trimestre. El conjunto de indicadores de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur mejoran
cuando se les pregunta a los empresarios sobre su opinién
sobre la temporada de verano en términos de los volimenes
de ventas previstas y sus repercusiones sobre los margenes.
No obstante, para consolidar una tendencia de moderada
recuperacion los empresarios consideran determinante
reorientar y reforzar la estrategia de promociéon, que
hasta el momento merece una opinién negativa para el
95,2% del total de los empresarios encuestados. Parece,
en este sentido, que los primeros movimientos del nuevo
gobierno derivado de las pasadas elecciones del 25 de mayo
avanzan por buen camino.

Residentes 389.911 (+11,1%)
No residentes 2.514.227 (-8,2%)

81,7%

8,1 dias
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Baleares
Opinién empresarial sobre la

politica turistica autondmica
Il Tr 2003

Ordenacion urbanistica -82,5

Normativa sectorial -56,7
Formacién -20,0
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BALEARES Excdtur 73




Canarias

Como se apuntaba en el pasado numero del Informe
Perspectivas Turisticas de Exceltur, Canarias ha
experimentado un intenso dinamismo en la llegada de
turistas durante los meses de abril, mayo y junio que se

ha reflejado en una intensa recuperacion de la confianza | "°]
empresarial. Tras un primer trimestre donde la |
incertidumbre asociada al desarrollo del conflicto bélico en 400 1
Irak afecté notablemente a las expectativas de los 2001

empresarios, el devenir de los Ultimos meses --los de _22'2: - -
temporada mas baja en Canarias-—- y el crecimiento en el | .| ,

Canarias
ICTUR

(indice de Clima Turistico Empresarial)

nimero de turistas a las islas ha ido transformando la | o0

negativa percepcion constatada en el mes de marzoenuna | 8001
vision mas optimista sobre la evolucién del negocio | "®°°
I Tr 02 I Tr 02 IV Tr 02 ITro3 Il Tr 03

turistico, manifestado en un valor del indice de Clima
Turistico Empresarial (ICTUR) elaborado por Exceltur de Fuente: Exceliyr ) 15 reSpuestas estin caiculadas como la cferenci 2 e los % de respuestas posives y negives.
-8,4, el mayor valor alcanzado desde que se elabora la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial.

Las ventajas de posicion de las Islas Canarias frente al foco del conflicto bélico y las favorables condiciones
meteorolégicas en relacién con los destinos mediterraneos han impulsado un intenso crecimiento de la demanda
reforzado por una politica de contencion de precios. La media de crecimiento de los precios en Canarias durante los
primeros meses del aho segun el indice de Precios Hoteleros elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, se situaba
apenas en el 0,2%, con caidas en los meses de enero y marzo. La opinién de los empresarios manifestada en la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial es consistente con el mantenimiento de esta tendencia en los meses de abril, mayo y junio, de
manera que el 60,2% de los encuestados manifestaba haber reducido levemente sus tarifas, mientras apenas un 12,1%
habia aplicado incrementos en relaciéon con las del pasado afo.

Canarias- Espana

Canarias
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Fuente: IP H, INE.
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Fuente: Exceltur

La contencioén de precios ha jugado a favor del dinamismo en la demanda experimentado durante el segundo trimestre del
ano, extendiéndose tanto a la demanda extranjera como a la nacional. Con datos hasta el mes de mayo, el nimero de
turistas extranjeros que visitaron las islas crecieron un 3,3%, intensificandose dicho incremento hasta el 4,6% en los meses
de marzo, abril y mayo. A diferencia de otros destinos, la llegada de turistas se ha dejado notar sobre las ventas de los
establecimientos hoteleros, que a lo largo de los Ultimos tres meses han vivido crecimientos en las pernoctaciones del
5,0%, concentrandose el mayor dinamismo en el mercado nacional (10,0%), frente al comportamiento del extranjero
(4,1%).

Canarias Canarias
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Canarias ®

El buen comportamiento de Canarias se ha dejado notar en todos los mercados emisores, con un crecimiento muy intenso
en los cinco primeros meses del turismo aleman (8,2%), al igual que del Reino Unido (9,3%) y del ltaliano (7,0%). Esto le ha
permitido posicionarse como uno de los destinos que menos se han visto afectados por la debilidad econémica que impera
en los principales mercados europeos. Los destinos canarios se sitian, segun los datos del recientemente publicado
barémetro de la OMT, con crecimientos en la llegada de turistas por encima de la mayor parte de los destinos mediterraneos,
salvo Croacia, Egipto, y las zonas del litoral espanol de la Comunidad Valencianay, en menor medida, Cataluna.

Canarias Canarias frente a sus principales comp etidores
Llegad a de turistas por paises de origen T.var. Interanual turistas
T.var. ene-may 2003/2002 ene-abr 2002 (*)
Resto mundo -18,9
Resto América 12,8 Baleares n09
Estados Unidos 10,8 Canarias — 3,7
Resto Europa 9,2 Andalucia KK
Suiza -8,1 Co. — 5 6
Reino Unido ' 9,3 Calaluna e oP
Portugal 12,6 Maguecqs 2,5 5o
. ¥ roacia
Paises Bajos =10 P 31 43
Francia 125 gﬁirs?é 1083 :
Bélgica 9,2 Turqui 412
Alemania 8,2 E ' ‘
TOTAL M35 25 0 25
.50 .05 0 25 50 (*) para Portugal los datos son hasta el mes de marzo
Fuente: Frontur, IET.
Fuente: Frontur y OMT

La recuperacion en las ventas de las empresas turisticas ha permitido mejorar la percepcion de los empresarios
sobre la evolucion de sus beneficios. Asi, mientras en el primer trimestre del afo 2003, un 85,5% de los empresarios
manifestaba estar experimentando reducciones en sus niveles de rentabilidad, en este trimestre ese porcentaje se ha
reducido al 31,3%, situacion mucho mejor que la registrada igualmente durante el conjunto del ano 2002.

Canarias Canarias
. ) Opiniones empresariales
Opiniones empresariales Sector de alojamiento
Alojamiento Il Tr2003
B Aumentar OMantenerse B Disminuir
Beneficios (--13,4) ME#:M 50,7 31.3
Precios (-56,1,7) EPAE[19.7 N I o
Empleo (27,7) 44.6 ” 78 )
Reservas (-9,1) EEpZWAEE[ 2455 K . s -
500
Ventas (-7,6) 47,0 | 303 | . s Y
T T T T T T T T T T 1 769 42 757 778 758 783
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 00 \enta oo bonciic
. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre entas recios eneficios
Fuente: EXCELTUR. los % de respuestas positivas y negativas. Fuere: EXGELTUR o2 BlTe  mVIe2

WITro3 aiTro3

El verano 2002 en cifras...

Turistas extranjeros 2.632.428 (-2,4%)

Viajeros en alojamientos hoteleros 1.206.785 (-3%)
Residentes 488.935 (+11,1%)
No residentes 717.850 (-10,7%)

Grado de ocupacion 69,1%

Estancia media 8 dias

... y las expectativas para el verano 2003
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No obstante, de la percepcion empresarial no se espera una consolidacion de esta tendencia durante el verano. A
pesar de la dificultad de prever el comportamiento de la demanda por los profundos cambios en sus pautas de
comportamiento y, especialmente, en la realizacién de reservas tardias, los empresarios esperan un deterioro de sus ventas
durante los meses centrales de verano que concentran el 24,8% de la demanda. Segun la opinién manifestada en la
Encuesta de Clima Turistico empresarial elaborada por Exceltur, el 60,6% de los empresarios esperan una caida de las
ventas en los préximos meses, frente al 16,7% cuyas expectativas son de crecimiento en sus ventas. Esta percepcién se
reflejaigualmente en el estado de las reservas donde prevalece las opiniones sobre su caida respecto a los crecimientos.

Canarias

Il Tr y expectativas para el verano
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Cataluna

Cataluna sigue siendo uno de los destinos prioritarios de los extranjeros concentrando en el periodo enero-mayo mas del
20% de las llegadas, aunque se modera la tasa de crecimiento del turismo extranjero. En este sentido, la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur, aunque muestra una mejora notable respecto al primer trimestre, sigue denotando cierto pesimismo
en el sector de alojamiento. Durante estos meses el nimero de turistas se incrementé en torno a 200.000 personas
respecto al mismo periodo del ano anterior situdndose en 3,7 millones (5,9% de crecimiento interanual). El andlisis por
mercados emisores permite constatar la consolidaciéon del mercado britanico que muestra un incremento interanual
del 30% en los cinco primeros meses de 2003, mientras que el aleman también se incrementa respecto al pasado afo. En
contraste, el mercado francés, que mantiene su predominio en los destinos catalanes, ofrece signos de desaceleracion
registrando un incremento del 2,4% interanual en el periodo enero-abril, tras el maximo histérico alcanzado en 2002 (35,6%
segun datos publicados por IDESCAT). Los rasgos del turista francés son los propios de un turismo de proximidad, que ha
incorporado los destinos espafoles mas cercanos dentro de sus destinos turisticos preferidos, asimilables a los viajes de
interior dentro de Francia. Baste sefialar que mas del 60% del turismo francés que nos visita se concentra en las zonas de
las CC.AA. limitrofes con Francia.

Turismo extranj ero en Catalufia
(Tasa de variacién anual medi a) . . . B
Los destinos preferidos por los turistas foraneos dentro de

20 - viajeros EOH T 20 esta Comunidad Auténoma son Costa Brava, Barcelona y
= pernoct aciones EOH Costa Daurada. La evolucion del turismo en estas zonas
=== Turistas Il egados revela el mejor comportamiento relativo de Costa
10 4 - 10 Daurada debido, entre otros factores, a la
concentracion de la oferta de acampamentos ya que ha
sido el tipo de alojamiento reglado que registrd los
0 Y mayores incrementos en la primera parte del afo. En
concreto, en el periodo enero-abril el nimero de turistas
extranjeros con destino en Costa Daurada se increment6

-10 - - -10 un 17,2%, frente al 6,4% correspondiente a Costa Brava.
2001 2002 2003
Fuente: INE e |ET

, . . , Turismo extranjero con destino en Catal ufia. 2002.
Como adelantabamos, el turista extranjero estan ]
. . . Temes de Llei da
cambiando sus pautas de comportamiento hacia las Costadel 1%
modalidades mas econémicas de alojamiento y en Mereeme ~\ Pirnets-
. - - . nneus
detrimento del alojamiento hotelero. En los primeros

cinco primeros meses de 2003 los viajeros alojados en c«:sta(jeuea—raf B;;fona
4% o

acampamentos y apartamentos mostraron un

espectacular incremento en Catalufa, mientras que tanto CostaDaurala

« o A . 15%
los viajeros como las pernoctaciones retrocedieron en el

resto de alojamientos. En la misma linea, el turismo
nacional que viaja a Cataluia se incliné durante la
primera mitad del ano por alojarse en acampamentos

Catalunya Central
3%

(20,8% de viajeros en el periodo enero-mayo) y también %;';Brava
en apartamentos, aunque todavia representan solo el 2,8%
del nimero de viajeros. Fuente: IDESCAT a partr de dat os de FRONTUR
Demanda extranjeros Demanda residentes
Variacién interanual enero mayo 2003/2002 Variacion interanual enero mayo 2003/2002
60.5
40 + 28.1 25 55 44.8
25 4 7.9 40 -
10 4 25 -
5 — f— = 54 B 104 1.4 4.6
-2.3 -3.9 — — | — —
20 - 14.9 5 0.4
-35 - : 20 -4.4 : 110
-50 - -35 249
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Cataluna

Los principales mercados emisores, ademas del propio
catalan, proceden de las Comunidades de Madrid, Aragén y
Comunidad Valenciana. A diferencia del turismo extranjero,
en este mercado el destino de costa favorito es Costa
Daurada con una cuota creciente. Esta recomposicion de las
cuotas por zonas tiene su reflejo en la distribucion de los
viajes segun tipologia de alojamiento. En el periodo enero-
mayo un 21% de los visitantes espanoles con destino en
Cataluha optaron por el acampamento, es decir, 485.000
visitantes.

Turismo nacional con destino en Cat alufia
2002

Barcelma

Catalunya Central
%
Tenes de Lleida
3% Costa Bava
Pirineus-Prepi rineus %%
5%
Costa el Maresme
3%
Costa el Garrd
Costa Caurada
26%
Fuente: IDESCAT

La Encuesta de Ocupacion hotelera (EOH) permite contrastar la intensa desaceleracion que sufren tanto las
pernoctaciones como los viajeros alojados en hoteles desde mediados del pasado afno. En todo caso, en la primera
parte de 2003 se aprecia cierta reactivacion de los viajeros alojados en hoteles catalanes residentes en Espanfa, en
contraste con el retroceso que sufren los no residentes. Esta evolucion tiene su reflejo en la cuota de mercado de los

residentes que ya alcanza en Cataluha el 48% del total (con datos hasta mayo).
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La Encuesta de Coyuntura del sector hotelero que publica la Camara Oficial de Comercio de Barcelona también refleja un
menor protagonismo del turismo extranjero en la clientela de los hoteles. El deterioro de la situacién del sector hotelero
se manifiesta en el fuerte aumento de la proporcién de empresas que consideran que el debilitamiento de la demanda es un
obstaculo para la mejora de los negocios, que subié en el primer trimestre del ano al 77%, maximo desde 1995. En todo
caso las perspectivas de los establecimientos hoteleros para el segundo trimestre del afo son mucho mas favorables. De
hecho, un 55% de las empresas encuestadas responden que la marcha de los negocios mejorara. Este porcentaje se eleva
al 80% en el caso de Costa Dordaday al 66% en Costa del Garraf.

El verano 2002 en cifras...

Turistas extranjeros

5.069.859(+18,1%)

Viajeros en alojamientos hoteleros 3.781.124 (+2% interanual)
Residentes  1.437.731 (-1,2%)
No residentes 2.343.393 (+4%)

Grado de ocupacién 70,9%

Estancia media 4,35 dias

... Y las expectativas para el verano 2003
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La desaceleracion que muestra el mercado emisor francés hace inviable que se alcancen este verano los registros de 2002
con un crecimiento interanual del 18,1% en el turismo extranjero. Tampoco parece que el turismo nacional vaya a
compensar por completo esta pérdida. En este ambito la encuesta de clima Exceltur correspondiente al segundo
trimestre, aunque muestra una notable mejora respecto a la del trimestre anterior, denota cierto pesimismo en el
sector de alojamiento.

De hecho, el indice de clima (ICTUR) sigue situado en registros negativos (-11,2 frente al 36,2 anterior) aunque el
componente de ventas muestra una significativa recuperacion. Mucho mas tenue es la mejora de las opiniones vertidas en
la encuesta sobre las ventas previstas ya que un 37,4% de los establecimientos opinan que descenderan en la
temporada de verano, frente al 16,5% que prevén un incremento.

La nota destacada, en todo caso, sigue siendo la acusada rebaja de precios que siguen constatando las empresas del
sector de alojamiento. El porcentaje de establecimientos que opinan que se ha producido una reduccién de precios se
situd en el segundo trimestre en el 41,2%, con el consiguiente efecto negativo sobre la recuperacién de los resultados
empresariales.

Evolucion de las opiniones empresariales de Evolucion de las opiniones empresariales d
Alojamiento en Catalufia Alojamient o en Cataluna
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Opiniones em presariales sobre P olitica Turistica del

sector de Alojamiento en Cataluna |1 Tr 2003

100 50 o s 100 La valoracion de la politica turistica sigue siendo muy
positiva destacando el apoyo a la estrategia de las
administraciones publicas en promociéon asi como a la
generacion de oferta complementaria. Tras la celebracién del
ano Internacional Gaudi en 2002, la capital catalana inaugurd
en marzo la campana del Afo del Disefio para promocionar
los espacios arquitectdonicos mas emblematicos. Un rasgo
singular de esta Comunidad es la creciente relevancia que
otorga el sector de alojamiento a la formacién, componente
que también aparece muy bien valorado por las empresas
encuestadas.
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Andalucia

El balance turistico en Andalucia en la primera mitad de afio puede considerarse como positivo, especialmente en lo
que respecta a la demanda nacional como muestra el incremento de viajeros y pernoctaciones en todas las tipologias de
alojamiento reglado. En cuanto al turismo extranjero, los destinos andaluces han mostrado un comportamiento muy
desigual entre mercados emisores. Como en el resto de la geografia espafnola, el mercado que ha exhibido un mayor
dinamismo es el britanico, que con un aumento interanual de 221.376 turistas ha compensado el retroceso del procedente
de otros mercados de la UE y de Estados Unidos. Con todo, el turismo extranjero registrd un avance del 4,1% en el periodo
enero-mayo respecto al pasado afo. Los destinos andaluces son los que se han visto mas afectados por el retraimiento del
turismo procedente de Estados Unidos (con una cuota del 3,6% sobre el total), ya que en el resto de Comunidades tiene un
peso relativo mas marginal (exceptuando Madrid por su condicién de capital de Espana).

Estructura por nacionalidades del turismo extranjero
ANDALUCIA

Andalucia

Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-mayo 2003
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Durante los primeros meses del ano, la actividad turistica en Andalucia ha experimentado un moderado avance (3,1%
interanual en términos de pernoctaciones hoteleras) explicada principalmente por la reactivaciéon de lademanda de turistas
espanoles ya que la de extranjeros se mantiene en niveles similares a los del periodo enero-mayo de 2002. Las
perspectivas para este verano son favorables segtin se desprende de las previsiones elaboradas por SAETA (Sistema
de Andlisis y Estadisticas de Turismo de Andalucia) y corroboradas por la Encuesta de Clima turistico de Exceltur. En
concreto, las primeras anticipan un incremento de las pernoctaciones de un 3,3% para este verano y un aumento de
los viajeros de en torno al 2,5% lo que se traducira en un incremento de la ocupacion respecto al 66% alcanzado en la
temporada estival de 2002.

En contraste con otras Comunidades Auténomas, la demanda de los espaioles en Andalucia aumenté en todas las
tipologias de alojamiento reglado durante los cinco primeros meses del afo, aunque los establecimientos hoteleros
siguen concentrando en torno al 90% de los viajeros alojados. La demanda de extranjeros, por su parte, se mantiene en
niveles similares alos del pasado afno tanto en viajeros como en pernoctaciones realizadas en alojamientos hoteleros.
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En cuanto al alojamiento no reglado, la Encuesta de Coyuntura turistica de Andalucia confirma la consolidacion del
turismo residencial. El numero de turistas albergados en pisos o chalets propios, de alquiler, de familiares y amigos
representan ya el 35,5% del total, mientras que los hoteles siguen perdiendo cuota de mercado. La evolucién del parque de
viviendas en los principales municipios turisticos pone de relieve el incremento de la oferta residencial. El nimero de
viviendas se ha incrementado en el periodo 1991-2001 entre un 65% y un 85% en estas localidades lo que evidencia la
relativa juventud del parque de viviendas. En el caso de Marbella se ha construido durante esta década el 34% del parque
total. El crecimiento de la oferta residencial coincide ademas con un espectacular aumento de plazas hoteleras lo
que provoca situaciones de sobreoferta en algunos destinos andaluces. El nimero de plazas hoteleras en la provincia de
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Andalucia ®

Malaga ha crecido desde 1999 un 21,3%, mientras que las plazas en apartamentos registraron una variacién del 23,1%. De
estaforma, un 26% de la oferta de plazas turisticas corresponde a apartamentos y un 54% al alojamiento hotelero.

Parque de viviend as en municipios turisticos Dis tribuciéon de la ofertade plazas en
1991-2001 Mélaga
m2001 m1991 2002

Torremolinos campings
14%
Mijas pensiones
6 %
Marbe lla
Fuengirola apartament hoteles

o 54%

Estepona 26%

Benalméadena

0 20000 40000 60000 80000
Fuente: INE.Censo de Poblacién y Viviendas Fuente: Elaboraciéon propia,Junta de Andalucia

El analisis por destinos andaluces no deja lugar a dudas sobre la preferencia de los turistas, tanto nacionales como
extranjeros, por la Costa del Sol Occidental. En el mes de mayo este destino turistico concentré el 30% de los viajeros
residentes en el extranjero y en torno 15% de los nacionales, que son las cuotas que suele mantener este destino a lo largo
detodalatemporada. En concreto, La Costa del Sol Occidental acoge a casi el 90% de los turistas alemanes que llegan ala
provincia de Malaga que se concentran en los municipios de Torremolinos, Benalmadena y Marbella. Los grados de
ocupacion reflejan el dinamismo de la demanda en la Costa del Sol frente a otros destinos de costa andaluces.

Distribu cién de viajeros en las princip ales Grado de ocupacién porplazas
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El verano 2002 en cifras...

Turistas extranjeros 2.618.176 (-1,3%)

Viajeros en alojamientos hoteleros 3.381.864 (-0,7% interanual)
Residentes  1.937.240 (+1,1%)
No residentes 1.444.622 (-2,9%)

Grado de ocupacién 63,4%

Estancia media 3,5 dias

... Y las expectativas para el verano 2003

Las expectativas de cara al verano 2003 entre el empresariado andaluz se tornan positivas, segin la Encuesta de
Clima Turistico elaborada por Exceltur. Asi el indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) alcanzaba en el segundo
trimestre un valor de 12,4, superior al correspondiente al mismo periodo del pasado afo, gracias a la recuperacion de las
ventas previstas para el verano. La opinién de los empresarios hoteleros en Andalucia encuestados por Exceltur refleja
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Evolucion de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Andal ucia

Ventas
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Es llamativo que por primera vez desde que se inicié la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur el sector hotelero
andaluz muestra un tono positivo acerca de las ventas previstas. Ademas, en un contexto en el que no se prevé
aumentar la contratacién y los precios se estan recuperando es I6gico que un elevado porcentaje de empresarios (el
46,8%) anticipe una recuperacion de los beneficios este verano. Este componente alcanza un nivel de 24,8 en
Andalucia, el registro mas elevado de las Comunidades espanolas, junto Valencia.
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Opiniones emp resariales sobre Politica T uristica del

sector de Alojamiento en Andalucia Il Tr 2003
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La opinién recogida por la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur pone de manffiesto la necesidad
mayoritariamente percibida por los empresarios de mejorar la oferta de complementaria, conscientes de que los turistas
muestran cada vez mas su disposicion a realizar este tipo de actividades. Por el contrario, se mantiene la buena acogida de
la politica de promocién de la Junta de Andalucia, asi como su compromiso de proteccién ambiental.

En materia de infraestructuras, los empresarios del sector de
alojamiento se muestran satisfechos, pese a la creciente
preocupacion que parece muestran alguno de los
principales mercados emisores de turismo a Andalucia como
el aleman. Segun se desprende de las encuestas realizadas
por SOPDE para el Patronato de Turismo de Costa del Sol a
turistas alemanes uno de los aspectos mas negativos que
destacan son las infraestructuras, junto al trafico y
transporte.
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Comunidad Valenciana

Los destinos turisticos de la Comunidad Valenciana se han visto favorecidos por el dinamismo del mercado britanico,
que representa en torno al 40% del turismo extranjero recibido. En los primeros cinco meses de 2003 esta Comunidad ha
recibido mas de 800.000 turistas procedentes de Reino Unido, lo que supone un crecimiento interanual del 32,2%. En
contraste, el resto de los principales mercados emisores sufren un acusado deterioro como muestra el retroceso interanual
del turismo aleman (-19,2%) y del francés (-8,2%). En todo caso el balance global puede calificarse de muy positivo ya que
la Comunidad Valenciana ha sido el destino espanol que ha conseguido incrementar el mayor medida la recepcion de
turismo extranjero, en un 7,6% interanual en el periodo enero-mayo, hasta alcanzar 1,72 millones de entradas.

C. Valenciana
Turismo extranjero alojado en hoteles de la Co. Llegada de turistas por paises de origen
Valenciana T.var. enero-mayo 2003
(Tasa de variacion anual media)
Resto mundo 20.1
12 4 iaj
12 1 viajeros EQH Resto Am érica 11.3
8 | === pernoctaciones EOH Estad os -18.8
poll = Turistas llegados Resto Europa 16.1
4 Suiza -30.6
5 | Reino Unido 32.2
0 Portugah3.4
2 | Paises Bajos -3.3
] Italia -12.3
6 1 Francia -8.2
5 4 Bélgica -7.1
10 | Alemania ‘ -19.‘2 ‘ ‘ ‘
2001 2002 2003 Fuente: Frontur, IET, 50 25 0 25 50
Fuente: EOH y Frontur

Hay que puntualizar que el destino por excelencia del turismo britanico es Benidorm, que concentra en torno al 90% de las
llegadas en toda la temporada y casi el 95% en temporada de verano, lo que eleva el riesgo para el sector turistico ante un
cambio de tendencia en la evolucién del turismo britanico. Este es un rasgo diferencial del principal mercado emisor ya que
en el resto de nacionalidades se observa un mayor equilibrio entre los destinos valencianos elegidos. En todo caso,
Benidorm concentra mas del 70% de las pernoctaciones de turistas extranjeros en la Comunidad Valenciana. En los Ultimos
anos se han emprendido diversas acciones relativas al turismo cultural y de ciudad, desde la perspectiva de producto
diferenciado, que pueden elevar la cuota del mercado turistico correspondiente a la ciudad de Valencia. Una de las
Ultimas novedades ha sido la inauguracién de I'Oceanografic de la Ciudad de las Artes y las Ciencias, que ha recibido mas
de 11.000 visitas diarias desde su apertura en febrero. Este importante elemento Iidico de la Ciudad de las Artes y las
Ciencias se une al parque tematico Terra Mitica de Benidorm, el Proyecto Cultural de Castellén, el Circuito de Velocidad
Ricardo Tormo y las futuras Ciudad de la Luz de Alicante y Ciudad de las Artes Escénicas de Sagunto, que conforman una
atractiva oferta complementaria al tradicional segmento de “soly playa”.

Distribucion geografica del Turismo britanico en C. Valenciana
Verano 2002
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Distribucién geografica del Turismo francés en C. Valenciana
Verano 2002
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En el periodo enero-mayo de 2003, mas del 85% de los viajeros se alojaron en hoteles, lo que representa una ganancia
de cuota respecto al 2002 explicado tanto por turistas nacionales como foraneos. Durante este periodo la demanda de
extranjeros medida en nimero de viajeros alojados en hoteles aumenta un 13,6%, correspondiendo un mayor incremento
alosresidentes, del 17,3%.
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@® C. Valenciana

En cuanto al resto de tipologias de alojamiento, aunque mantienen un peso marginal, es destacable el descenso que
registran tanto los viajeros extranjeros como el nimero de pernoctaciones en apartamentos turisticos, en claro contraste
con otros destinos como Catalufia y Andalucia. Es llamativo, en este sentido, que los turistas britanicos tiendan cada
vez en mayor medida a alojarse en vivienda gratuita (mas de un 32% en los cinco primeros meses del afo) lo que
supone una pérdida de cuota del alojamiento reglado que en el caso de la Comunidad de Valencia parece estar
afectando mas a otras tipologias que al alojamiento hotelero.

En cuanto al turismo rural, parece ganar adeptos entre los turistas extranjeros en la regién aunque todavia representa una
minima parte de los viajeros alojados. En este ambito la Generalitat Valenciana presentd en febrero el plan EspaiRural que
pretende fomentar este segmento considerado como uno de los de mayor potencial. En el periodo 1996-2002 el nimero
de plazas en casas rurales y albergues turisticos pasaron de 716 a 5.628 y el nUmero de pernoctaciones se acercayaalas
200.000 por ano.
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El verano 2002 en cifras...
Turistas extranjeros 1.918.897 (+7,1%)
Viajeros en alojamientos hoteleros 1.569.710 (+5,4% interanual)

Residentes 1.109.823 (+5%)
No residentes 459.886 (+6,4%)

Grado de ocupacién 71,9%

Estancia media 4,5 dias

... Y las expectativas para el verano 2003

Las perspectivas para esta temporada estival apuntan a una superacion de las cifras del pasado verano. En este
sentido, la patronal hotelera HOSBEC estima que la ocupacién en Benidorm se incrementé en junio respecto al pasado
ano hasta el 93%, mientras que para julio se espera una ocupacion del 84,4%. En cuanto a la procedencia de los turistas
en junio, los britanicos representan en torno al 46% del total y los espafnoles el 39,5%. Hay que recordar que Benidorm
concentra mas del 70% de las pernoctaciones de turistas extranjeros en temporada estival, siendo uno de los destinos
que esta experimentando un comportamiento mas dinamico, lo que evidencia la relevancia de este destino para evaluar
la coyuntura turistica de la Comunidad valenciana.

La valoracién de las empresas del sector de alojamiento vertida en la Encuesta de Clima Turistico empresarial de
Exceltur corrobora este optimismo. El indice de clima Turistico (ICTUR) repunta hasta maximos de 18 puntos, desde el
7,3 anterior, como reflejo del escenario mas favorable que perciben las empresas tanto de alojamiento como del sector de
distribucién. En cuanto al primero, se observa una espectacular mejora tanto de las ventas como, especialmente, de las
ventas previstas, que sitdan el indice de balance en un nivel de 28,6, el maximo registro de todas las Comunidades
Auténomas.

Esta evolucién permite que el ICTUR del subsector de alojamiento repunte en el segundo trimestre hasta un nivel de 20,6,
frente al 2 anterior. Las favorables perspectivas para la evolucion de las ventas este verano, en un contexto en el que
no se aprecian ajustes a la baja en precios, explica la recuperacién prevista de los beneficios. En concreto, un 44,4% de
los establecimientos del sector de alojamiento encuestados anticipan un aumento de los beneficios en la temporada de
verano 2003.

84 ) Exceltur CANARIAS ) Exce



.z A a .Valencian
Evolucién de las opiniones empresariales de aV/C eneiana
. . . IITr.Yexpectatlvas para elverano
Alojamiento en C.Vale nciana 2003

Alojamiento
Ventas 28.6

Beneficios Empleo Ventas previstas

Ventas
‘ 27.8

100

75
17.1
50 27.8 28.6 E |
o 16.7 83 neee "3
o m e W - N
2 Ll:l- 25.0
-50 Beneficios ‘ p

6.7
-75
-100 r T T T T T T T l
1 Tr 02 anre2 HT63 miTo3 -1oo 75 50 25 0 25 50 75 100
Fuente: mVerano 2003
Fuente: EXCELT UR. EXCELTUR . il Tr 03
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Destinos

Nota Aclaratoria

Los graficos que se presentan son el resultado de la explotacion de la Encuesta de Clima Turistico

elaborada por Exceltur, cuya muestra permite presentar resultados a escala autonémica con un grado
de confianza del 90%. (véase anexo metodoldgico)

Para una mejor comprension de los resultados se puede consultar el Anexo Metodologico.
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1. ANDALUCIA
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Andalucia tasa de variacion interanual
\% | ] I \% | Il Ultimo dato
VAB - 45 3,7 - - - - - - -
VAB- Servicios - 51 4,1 - - - - - - -
Entrada de turistas no residentes a la CCAA (1) 7.446.387 10,5 7,6 2,3 36 66 23 -13 56 -07 29 May
Viajeros alojados (2) 13.193.414
hoteles y hostales 11.453.436 4,6 1,5 11 46 23 -38 33 36 -20 20 May
residentes 6.357.627 3,8 5,2 1,7 08 74 -47 41 11 12 75 May
no residentes 5.095.808 5,7 -2,7 03 -115 -45 29 24 73 -32 -36 May
acampamentos 961.207 10,7 17,8 -52 -139 56,7 -229 -58 16,7 -23,5 36,2 May
apartamentos 721.351 - -5,2 4,5 87 266 -54 17 76 36 79 May
turismo rural 57.420 - - 4.5 - 27,9 -141 3,6 9,1 12,5 40,6 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 12.611.978
hoteles y hostales 3.072.165 3,1 2,2 0,1 -3,4 26 -4,6 2,7 03 -28 27 May
residentes 16.449.781 3,7 8,0 0,7 22 78 69 38 -15 -38 56 May
no residentes 18.876.729 2,7 -2,4 -0,4 79 -16 -30 16 20 -20 06 May
acampamentos 3.821.773 15,3 21,2 -0,3 0,1 246 -206 -23 214 -1,0225 May
apartamentos 5.508.196 - -4,3 18 37 78 -49 42 08 02 78 May
turismo rural 209.844 - - 16,4 - 431 09 189 12,9 228 228 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 53,5 51,8 43,1 429 552 66,2 43,0 41,0 55,6 May
Estancia media (dias) (3) 3,1 3,0 28 29 30 36 27 29 29 May
IPC- General de la CCAA - 31 3,6 3,0 29 31 34 32 39 37 37 Jun
IPH- de la CCAA -- -- 8,9 5,2 48 6,1 34 54 62 42 50 May
Personal empleado en hoteles (3) 27.832 91 5,9 4,5 47 16 57 73 22 06 06 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 278.612 52 5,6 5,0 44 46 46 46 62 59 49 May

Ba!os e agoragos Ee) Ere a sm!esm !e varias operac iones esg!IS!ICaS

(1) IET. Fontur

(2) INE. Encuesdtas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,63,92
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2. ARAGON

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Aragén

Evolucion del Indice de Clima en Aragén

MITr0o2 ENITro2 OIVTro2 MITro3 OIITro3
Fuente: EXCELTUR.

(Tasa de variaciéon anual media) Alojamiento
71 100 -
6 NO© viajeros 75 |
R — O i

5 n® pernoctaciones 50 |

4 4

3 25 4

5 | 0! — —

1 4 25 | -

-21.4

0 m —Tr _50 4
-14 =75 4
-2- -100

2001 2002 2003 WITro2 N Tro2 OV Tr02 MITro3 @I Tr03
Fuente: EOH Fuente: EXCELTUR.
Evolucionide las opiniones empresarialeside Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Aragon sector de Alojamiento en Aragén |l Tr 2003
Ventas 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién

100 Infraestructuras

75 Gen. Oferta complem

50 56 16.7 Proteccion ambiental

25 . .0 i

. 15 o l =’ mOo Seguidad

95 I ﬁ Fiscalidad
_50 27.8 Formacion
75 o Normativa
-100 Ordenacion urbanistica

OAutonémica M Estatal

tasa de variacion interanual

\" | Il 1] 1\ | I Ultimo dato
VAB - 42 29 - - - - - - -
VAB- Servicios - 3,7 41 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 2.196.387
hoteles y hostales 1.812.908 63 19 09 -02 67 -64 -07 62 -39 45 May
residentes 1.543.268 556 29 -01 12 73 -72 -34 48 -45 45 May
no residentes 269.642 110 -40 72 -108 13 -26 12,1 190 19 46 May
acampamentos 260.082 58 134 05 71,0 1640 -262 -16 11,4 -470 8.2 May
apartamentos 31.704 - 238 -61 783 -30 00 -20,1 94 336 79 May
turismo rural 91.693 - - -1 - 249 -224 00 -14 -203 -27,3 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 5.209.046
hoteles y hostales 3.858.143 38 08 37 29 101 -42 32 68 -30 64 May
residentes 3.356.981 26 19 26 41 101 -53 11 57 -35 68 May
no residentes 501.160 128 -67 114 -82 94 26 164 176 15 37 May
acampamentos 880.248 47 176 50 96,3 2844 -384 6,2 11,4 -583 139 May
apartamentos 144.890 - 871 -81 77,7 -7,7 -232 -80 50 183 115 May
turismo rural 325.765 - - 06 - 565 -180 -45 -1,8 -324 -16,4 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 36,9 37,7 33,5 36,5 334 46,6 34,4 34,7 36,3 May
Estancia media (dias) (3) 21 21 20 22 20 22 20 22 20 May
IPC- General de la CCAA - 33 35 34 25 32 36 37 40 36 36 Jun
IPH- de la CCAA -- - 70 65 39 4,6 77 78 75 60 52 May
Personal empleado en hoteles (3) 3.244 -3,1 -38 -35-11,7 -101 97 10 63 162 16,2 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 54.269 41 41 37 35 31 29 44 46 44 45 May

BG!OS el agora!os EY Ere a sm!ess !e varias operaci ones eS!BHIS!ICaS

IET. Fontur

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turigicos y en turismo rural

INE. Encuest Poblacién Activa

(1)

(2)

(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

4)

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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3. ASTURIAS

Evolucion del nimero de viajeros y e, " . "
pernoctaciones en Asturias Evolucion del Indice de Clima en Asturias
(Tasa de variacion anual media)
20 - —
0 Alojamiento
15 1 N© viajeros 100 4
=== n0 pernoctaciones 751
10 A 50 4
5 25 4 2.8
04 L I —
0 LI — [ i | -25
-50 4
-5 1 =75 -
10 -100
b WITro2 EWMTro2 ONVTro2 MWITr03 @IITro3
2001 2002 2003
Fuente: EOH
Evolucién de las opiniones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Asturias sector de Alojamiento en Asturias Il Tr 2003
Ventas 100 -80 60 40 -20 O 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocion
100 Infraestructuras | | |
75 Gen. Oferta complem
50 Proteccion ambiental
25 Seguiidad 1
ol M | = B % = F:Zi:lnid:d
-25
50 Formacion
75 Normativa
-100 Ordenacién urbanistica
MITr02 @M Tro2 OIVTro2 MWITro3 EITro3
Fuente: EXCELTUR. O Autonémica M Estatal

Asturias tasa de variacion interanual
\" | 1l LI} [\ | I Ultimo dato
VAB - 44 25 - - - - - - -
VAB- Servicios - 51 35 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 1.335.627
hoteles y hostales 1.064.839 57 12 01 -44 100 92 39 -28 -123 33 May
residentes 951.305 56 14 -06 -48 103 -11,3 3,0 -2,7 -125 44 May
no residentes 113.534 68 -03 68 04 6,1 6,7 10,7 -49 -96 -55 May
acampamentos 171.462 77 91 30 580 8182 -11,3 -05 53,4 94,0 488 May
apartamentos 30.401 - 226 11,7 285 877 -20,1 21,1 -04 14,1 141 May
turismo rural 68.925 - - 96 - 105,6 200 -69 -2,8 -23,1 -23,1 May
Perr 1es en aloj s (2) 3.570.275
hoteles y hostales 2.396.513 134 39 -16 -54 178 -13,1 -03 -2,7 -1966 23 May
residentes 2.166.904 140 42 -20 -51 18,3 -146 -08 -2,8 -202 23 May
no residentes 229.610 76 03 28 -89 117 -06 41 -13 -115 23 May
acampamentos 726.625 24,7 13,7 -4,6 44,4 11084 10,7 -8,9 46,5 -81,2 62,6 May
apartamentos 154.641 -- 23,6 142 27,8 137,8 -8,8 16,0 -4,4 -26,7 33,6 May
turismo rural 292.496 - - 27,3 - 2523 40,3 18,2 -143 450 -0,2 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 36,1 32,1 278 229 27,5 53,3 246 185 30,5 May
Estancia media (dias) (3) 22 22 21 2,1 20 24 21 19 21 May
IPC- General de la CCAA - 32 36 25 26 3,3 38 37 39 37 37 Jun
IPH- de la CCAA - - 42 27 67 4,2 23 22 17 37 50 May
Personal empleado en hoteles (3) 2.250 16 103 58 3,1 5,6 55 50 75 05 05 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 47.517 48 28 29 27 3,0 26 28 32 30 28 May

IET. Frontur

INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
INE. Encuesta Poblacion Activa

(1)
(2)
(3)
4)
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tursticos y en turismo rural

Ba!cs el aEOI’aHOS E) Ere a snnle5|s 59 varias operac iones eS!B!ISllCaS
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4. BALEARES

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Baleres
(Tasa de variaciéon anual media)

Evolucién del Indice de Clima en Baleares|

Fuente: EXCELTUR.

6 Alojamiento
4 A 100 -
2 A 75
0 T 50 4
-2 1 25 4
-4 0-
-6 1 -25
_50 N
81 0 viaij 75
-10 1 NO viajeros -66.3
I pernoctamones -100 -
-12 A = Turistas
-14 MITr0o2 ENTro2 OIVTro2 MITro3 @I Tr03
2001 2002 2003
Fuente: EOH y Frontur
Evolucion de !as ?plnlones empresarial es de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Baleares sector de Alojamiento en Baleares |l Tr 2003
. Ver?tas 100 -80 60 -40 20 0 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas B . . . . " . . . .
Promocion
100 Infraestructuras
5 Gen. Oferta complem
20 Proteccion ambiental
g I R N Seguridad
25 Fiscalidad
50 Formacion
75 Normativa
-100 Ordenacion urbanistica
WITro2 DM Tro2 OIVTro2 MITr03 @IITro3 OAutondmica M Estatal

Baleares tasa de variacién interanual
v I ] 1] \" | Il Ultimo dato
VAB - 2,7 30 - - - - - - -
VAB- Servicios - 23 27 - - - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 9.601.378 -06 -08 -7,5 -11,1 1,0 -103 -7,7 -3,6 -12,7 0,9 May
Viajeros alojados (2) 7.344.891
hoteles y hostales 6.290.517 51 41 -96 1,3 2,8 -11,8 -71 -18,2 -23,3 -0,1 May
residentes 1.085.992 81 -49 3,0 -26,7 -126 115 75 1,6 -23,5 -24,8 May
no residentes 5204525 -73 59 -11,9 10,2 34 -152 9,0 -22,4 232 6,8 May
acampamentos 21.886 4,4 -31,2 13,6 - - -14,3 23,0 - - 8,0 May
apartamentos 986.562 - -27,7 -10,6 -23,2 -10,2 -22,2 -3,2 -5,1 -15,4 -15,4 May
turismo rural 45.926 - - 73 - 4145 02 -168 -3,9 -10,3 -10,3 May
Perr en alojami 2) 59.436.266
hoteles y hostales 47481999 90 03 -11,4 2,9 -13,3 -136 -7,0 -21,0 -159 0,6 May
residentes 5.012.554 29 -16,1 3,0 -32,0 -154 0,0 185 -1,4 1,1 -14,2 May
no residentes 42.469.444 -10,3 23 -12,8 8,7 -12,6 -149 -89 -23,0 21,1 31 May
acampamentos 132.849 165 -227 7,6 - - 105 6,9 -- - -41,8 May
apartamentos 11.576.035 - -36 -156 -13,2 -22,5 -19,8 -11,9 -19,0 24 -41 May
turismo rural 245.383 - - 26,1 - 253,3 26,1 154 75 -32,4 -16,4 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 67,6 60,9 51,7 525 61,5 82,7 471 50,0 36,3 May
Estancia media (dias) (3) 74 70 7,4 64 66 83 6,7 6,8 6,0 May
IPC- General de la CCAA - 36 41 39 3,5 34 38 37 4,2 37 37 Jun
IPH- de la CCAA - - 68 19 4,4 04 17 28 53 1,3 0,7 May
Personal empleado en hoteles (3) 24.149 -34 56 -95 6,7 72 11,1 -7,0 -14,1 -89 -89 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 102.507 35 2,7 02 0,7 -01 34 -1,6 -1,3 -33 -25 May

(1) IET. Frontur

(3) INE. EncuestaOcupacion Hotelera
(4) INE. EncuestaPoblacion Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en gpartamentos turisticos y en turismo rural

Balos el agoraaos B El‘e a smlesns ae varias operaci ones es!aals!lcas
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5. CANARIAS

Evolucion del namero de viajeros y| > N " .
pernoctaciones en Canarias Evolucion del Indice de Clima en Canarias

(Tasa de variaciéon anual media)

10 Alojamiento
8 N© viajeros 100

=== n° pernoctaciones 75

=== Turistas 50

-25 -84

WITro2 ENTro2 OIVTro2 MITr0o3 M[IITro3

2001 2002 2003
Fuente: EOH y Frontur

Evolucién de las opiniones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Canarias sector de Alojamiento en Can. s |1l Tr 2003

Ventas
Beneficios Empleo Ventas previstas 100 80 60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

100 Promocion
75 Infraestructuras
50 Gen. Oferta complem

Proteccion ambiental
22 e _ _J I J— Seguridad
25 Fiscalidad
MMy =
75 Normativa
100 783 743 -69.2 -70.8 Ordenacién urbanistica

MITro2 ENTro2 OIVTro2 MWITro3 EITro3
Fuente: EXCELTUR.

OAutonémica M Estatal

Canarias tasa de variacion interanual
\" | Il 1} I\ | I Ultimo dato
VAB - 40 3,0 - - - - - - -
VAB- Servicios - 32 22 - - - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10.689.294 21 23 -17 -20 -16 -75 -24 39 13 May
Viajeros alojados (2) 10.062.925
hoteles y hostales 4.765.821 33 -18 10 29 35 -76 24 -26 -32 48 May
residentes 1.477.345 -36 -44 94 -37 127 -23 218 17 -52 65 May
no residentes 3.288.475 32 -08 -50 -2,6 1,0 98 -83 -42 -27 42 May
acampamentos 11.657 -24,6 38,0 -30,5 51,9 -252 -56,2 -14,8 -22,7 31,9 28,5 May
apartamentos 5.264.839 - 23 16 32 47 -75 -03 -40 -50 -50 May
turismo rural 20.608 - - -153 - -7,0 -26,4 -15,7 -12,3 -16,2 -16,2 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 84.520.902
hoteles y hostales 36.791.317 60 01 26 -20 08 -78 -1,2 29 12 50 May
residentes 6.608.198 1,3 -41 141 59 133 13 278 4,7 -35 10,0 May
no residentes 30.183.119 69 09 57 -14 -07 -94 90 -42 18 41 May
acampamentos 84798 319 57 -155 30,0 17,6 -41,5 -9,6 -36,9 -33,6 -32,9 May
apartamentos 47.497.255 - -56 -57 -64 -24-104 -56 -50 -55 -32 May
turismo rural 147.532 - - 254 - -16,4 -36,2 -27,4 -23,9 -21,6 41,9 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 70,6 67,4 69,7 70,6 60,8 72,8 653 69,7 64,4 May
Estancia media (dias) (3) 79 77 76 76 77 80 76 79 75 May
IPC- General de la CCAA - 31 31 24 24 23 25 26 31 30 30 Jun
IPH- de la CCAA - - 12 -02 24 -21 -05 10 00 07 29 May
Personal empleado en hoteles (3) 26.036 1,7 46 -21 21 -37 -63 -03 21 35 35 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 154.447 57 47 22 35 26 20 20 22 21 22 May
M

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuesdtas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turiticos y en turismo rural
(3) INE. Encuegta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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6. CANTABRIA

Evolucion del niumero de viajeros y

pernoctaciones en Cantabria
(Tasa de variacion anual media)

N© viajeros
=== N0 pernoctaciones

2001 2002 2003
Fuente: EOH

Cantabria tasa de variacién interanual
I\ | ] ] 1\ | I Ultimo dato
VAB - 6,4 3,1 - - - - - - -
VAB- Servicios - 6,1 3,6 -- - - -- - -- -
Viajeros alojados (2) 1.368.878
hoteles y hostales 928.110 0,3 03 32 10,2 23,2 -0,8 1,1 0,1 -132 -3,2 May
residentes 777.691 1,4 1,7 27 13,0 22,0 -19 08 -07 -11,2 -0,7 May
no residentes 150.419 9,6 -6,2 56 -48 34,2 3,7 23 48 -29.8 -155 May
acampamentos 274.372 6,9 35,1 1,0 789,4 9152 11,4 -92 78 -69,1 -89 May
apartamentos 48.626 - 6,3 42,8 33,2 55,9 69,4 28,7 51,4 -1,4 8,0 May
turismo rural 117.770 - - 281 - 734 234 248 19,3 72,1 1843 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3.972.295
hoteles y hostales 2.245.664 1,3 32 04 13,7 248 -66 -0,8 -06 -12,1 1,4 May
residentes 1.925.997 -06 40 -01 143 229 -83 -1,1 -04 -109 26 May
no residentes 319.666 14,4 -1,6 3,6 10,4 444 09 13 -17 -220 -52 May
acampamentos 1.164.978 7,4 385 13,1 612,8 2401,7 -39 8,2 -2,0 -885 -24,3 May
apartamentos 252.246 - -04 442 550 1083 84,9 325 455 -32 20,1 May
turismo rural 309.407 - - 16,5 -- 110,6 95 128 1,7 -324 -16,4 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3 39,2 379 311 26,6 36,3 59,8 29,0 23,5 36,3 May
Estancia media (dias) (3) 2,3 23 21 2,0 21 28 21 20 22 May
IPC- General de la CCAA - 32 33 3,1 2,8 3,0 34 33 37 35 35 Jun
IPH- de la CCAA - - 5,1 1,5 6,6 2,1 07 -1,7 43 1,7 3,0 May
Personal empleado en hoteles (3) 1.963 64 07 367 -15 508 285 329 426 -36 -36 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 26.282 53 49 2,1 4,0 3,2 1,1 1,3 3,1 32 -325 May

Ba!os el anrago S soEre a SIn!eSIS !e varias op eraciones es!agls!lcas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acanpamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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. CASTILLAY LEON

Evolucién del nimero de viajeros y Evolucion del Indice de Clima en Castilla y Ledn
pernoctaciones en Castilla y Le6n
(Tasa de variacion anual media)
7 - o Alojamiento
NO° viajeros
6 - . 100
====n0 pernoctaciones 75 |
5 50 -
4 1 25 1 |:I
3 0 T
2 251 73
-50 4
1 75 1
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TOT T 1 '100
1 WITro2 ENTro2 OIVTro2 MITr03 EITr03
2001 2002 2003
Fuente: EOH
Evoluci6n de las opiniones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Castilla y Leén sector de Alojamiento en Castillay Le6n Il Tr 2003
Ventas -100 -80 -60 -40 -20 [ 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién ‘ ! ‘ ! ‘ : : ‘ !
100 Infraestructuras
75 Gen. Oferta complem
50 Proteccion ambiental
25 - I I -:I f'6 - | | Seguridad
0 | .
Fiscalidad
-17.6 Formacién
-50 412 -29.4 )
75 . Normativa
-100 Ordenacién urbanistica
WITro2 N Tr02 OOV Tro2 MITro3 @I Tr03
Fuente: EXCELTUR. OAutonémica M Estatal

Castillay Leon tasa de variacion interanual
1\ | 1l I} 1\ | I Ultimo dato
VAB - 3,7 31 - - - - - - -
VAB- Servicios - 3,2 4,0 -- - - - - - -
Viajeros alojados (2) 4.272.893
hoteles y hostales 3.732.729 2,7 2,7 1,5 0,2 45 -08 1,7 15 71 14 May
residentes 3.009.733 16 35 08 21 37 -13 10 02 -69 00 May
no residentes 723.000 7,7 -06 48 -9,8 98 09 44 93 -85 -7.2 May
acampamentos 266.170 16,3 -4,6 -17,3 20 46,1 -144 -199 -11,4 -28,0 23,3 May
apartamentos 4.561 - 177,8 36,1 471,0 6,0 22,1 28,7 90,2 126,8 126,8 May
turismo rural 269.433 - - 18,9 - 514 48 182 155 6,1 6,1 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 7.849.070
hoteles y hostales 6.505.092 5,2 4,4 4,8 55 10,1 1,2 53 42 -109 -2.2 May
residentes 5.451.223 42 50 48 7,0 101 1,0 55 40 -11,7 -15 May
no residentes 1.053.867 10,8 1,4 49 -38 103 20 48 57 -50 -58 May
acampamentos 684.867 93 -08 -146 -8,2 1084 -19,2 -152 -16,8 -60,0 19,8 May
apartamentos 18.963 - 1126 653 1559,8 51,2 1234 39,3 789 56,0 305 May
turismo rural 640.148 - - 159 - 81,1 -59 17,8 4,4 -452 -64,9 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 37,5 37,1 34,0 294 375 481 335 248 37,1 May
Estancia media (dias) (3) 1,7 1,8 1,7 1,8 1,7 17 1,8 1,7 1,7 May
IPC- General de la CCAA - 34 37 25 2,7 31 33 33 37 35 35 Jun
IPH- de la CCAA - - 45 52 3,3 61 50 56 41 26 32 May
Personal empleado en hoteles (3) 5854 -75 55 51 54 29 31 47 96 89 89 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 100.686 38 35 33 3,5 35 33 32 32 28 28 May
M

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turiticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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8. CASTILLA LA MANCHA

Evolucién del nimero de viajeros y
pernoctaciones en Castilla- La Mancha
(Tasa de variacion anual media)

Evolucién del Indice de Clima en Castilla la Mancha

WITro2 ENTro2 ONVTro2 MWITro3 MIITro3
Fuente: EXCELTUR.

Alojamiento
100
75 4
50
25 14.3
0 J 4$—_
25 4
-2 1 N© viajeros -50 -
-4 | === o pernoctaciones 75
6 | -100 -
WITr0o2 EMTro2 OIVTro2 MITr03 EITr03
2001 2002 2003
Fuente: EOH
Evolucién de las opiniones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Castilla La Mancha sector de Alojamiento en Castilla La Mancha Il Tr 2003
100 80 60 -40 20 0 20 40 60 80 100
Ventas Promocion ! ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Beneficios Empleo Ventas previstas
Infraestructuras
100 Gen. Ofert I
75 53.8 en. erta complem
50 35.7 Proteccion ambiental
25 I 0.0 D l 0.0 Seguridad
0 -ﬁ | -1 e Fiscalidad
e Formacion
-50
75 Normativa
-100 Ordenacion urbanistica ! ! !

OAutonémica M Estatal

Castilla-La Mancha

tasa de variacion interanual

\" | Il ] \" | I Ultimo dato
VAB - 54 32 - - - - - - -
VAB- Servicios - 25 4,0 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 1.999.837
hoteles y hostales 1.825.252 34 20 31 -39 16 -78 03 -36 -92 -21 May
residentes 1.497.141 34 30 43 -09 -05 93 -13 57 -96 -03 May
no residentes 328.115 35 23 23 -194 -79 -19 73 98 -66 -92 May
acampamentos 84.800 64 28 -46 598 413,7 -54 -87 -422 124 148 May
apartamentos 12.904 - -04 871 57,4 1008 62,6 686 1329 70,2 70,2 May
turismo rural 76.881 - - 32,0 - 770 87 417 200 120 120 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3.445.245
hoteles y hostales 3.032.956 52 61 -04 15 42 -77 29 -02-108 -13 May
residentes 2.545.553 55 69 -13 47 57 91 18 -26 -122 0.2 May
no residentes 487.405 34 18 47 -160 -46 -09 84 158 -18 -83 May
acampamentos 197.341 12,4 4,6 -3,7 46,7 5106 -12,8 -59 -47,6 -81,2 28,2 May
apartamentos 31.211 - 271 40,7 1171 609 31,3 30,3 59,7 10,8 403 May
turismo rural 183.737 -- - 231 - 895 -87 295 11,1 11,2 1488 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 324 319 30,2 269 319 39,1 296 238 32,3 May
Estancia media (dias) (3) 16 1,7 1,6 1,6 16 1,7 1,7 16 1,6 May
IPC- General de la CCAA - 35 35 29 24 29 35 36 39 36 36 Jun
IPH- de la CCAA - - 59 55 61 51 54 57 38 39 41 May
Personal empleado en hoteles (3) 2689 -133 -1,0 -2,2 -31 02 -34 -08 -49 -84 -84 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 57.870 55 49 48 50 48 48 50 45 49 5,2 May

BB!DS €l anra!cs Ee) Ere a sm!ess ae varias operaci ones esla!lsllcas

IET. Frontur

INE. Encuedas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tursticos y en turismo rural

INE. Encuesta Poblacién Activa

(1)

(2)

(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

4)

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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9. CATALUNA

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Catalunya
(Tasa de variacion anual media)

20.0 ~
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=== N0 pernoctaciones

=== Turistas
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2001 2003
Fuente: EOH y Frontur

Evolucion del Indice de Clima en Cataluna
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n de las opiniones empresarial es de
Alojamiento en Cataluia

Ventas
Beneficios Empleo Ventas previstas
100
75
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25
PSR I s T R S I N
-50 -30.3
- -394 -371
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-100
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Fuente: EXCELTUR.

Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del

sector de Alojamiento en Cataluna Il Tr 2003
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
Promocién
Infraestructuras
Gen. Oferta complem
Proteccion ambiental
Segurddad
Fiscalidad
Formacién
Normativa
Fu
ent Autonémica M Estatal

Cataluna tasa de variacion interanual
\" | 1l 1] v | I Ultimo dato
VAB - 39 26 - - - - - -
VAB- Servicios - 37 35 - - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 11.604.318 -3,8 8,2 16,8 3,0 32,2 11,8 18,1 112 28 3,7 May
Viajeros alojados (2) 13.757.357
hoteles y hostales 10.609.822 28 06 38 -28 5,0 1,0 20 10,7 -25 -03 May
residentes 4.618.716 28 15 03 -09 3.1 -4,5 -1,2 10,8 -4,7 97 May
no residentes 5.991.106 29 -01 66 -47 7,4 51 40 152 1,0 -3,5 May
acampamentos 2.359.863 72 93 -23 -0,1 10,6 -1,8 49 11,8 8,3 404 May
apartamentos 623.217 - 20 22 58 218 0,7 -1,6 31,8 6,0 387 May
turismo rural 164.455 - - 95 - 19,3 2,4 10,7 7,9 -30,0 -36,2 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 58.072.772
hoteles y hostales 36.905.330 31 01 04 -29 51 0,0 30 79 -39 -26 May
residentes 12.210.408 46 1,7 -40 3,1 45 9,1 66 09 -90 15 May
no residentes 24.694.922 24 -10 27 -68 59 4,1 -1,4 129 18 -48 May
acampamentos 14.672.126 38 72 -08 -66 555 -10,8 09 -7,9 -26,8 -58,3 May
apartamentos 6.004.378 - -34 46 -116 34,2 -6,9 6,7 13,3 -158 183 May
turismo rural 490.938 - - 76 - 346 -17,3 12,0 7,3 -38,6 -32,4 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 54,4 53,8 444 42,8 54,3 70,9 47,2 39,9 347 May
Estancia media (dias) (3) 33 33 2,8 2,5 3,4 43 29 24 22 May
IPC- General de la CCAA - 38 35 33 28 3,1 3,7 37 43 42 34 Jun
IPH- de la CCAA -~ - 98 66 9,1 7,6 5,2 5,1 73 52 44 May
Personal empleado en hoteles (3) 22117 21 44 28 3,6 0,6 3,0 06 87 92 59 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 377.914 57 40 32 34 3,4 2,4 34 35 24 24 May

alos elaborados so bre la sintesis de varias operaci ones estadisticas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turigticos y en turismo rural

(4) INE. Encuesta Poblacién Activa

1)
)
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
)
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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10. COMUNIDAD VALENCIANA

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Co. Valenciana
(Tasa de variacion anual media)
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=== no pernoctaciones
== Turistas

_2 u
2001
Fuente: EOH y Frontur

2003

2002

Evolucion del Indice de Clima en la C.Valenciana
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Evolucion de las opiniones empresariales d e
Alojamiento en C.Valenciana
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Fuente: EXCELTUR.

Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del

sector de Alojamiento en C.Valenciana Il Tr 2003

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

100

Promocién
Infraestructuras
Gen. Oferta complem
Proteccion ambiental
Seguiidad
Fiscalidad
Formacién

Normativa

Autondmica M Estatal

Fuente: EXCELTUR.

C.Valenciana tasa de variacién interanual
\" | I 1} \" | I Ultimo dato
VAB - 47 37 - - - - - - -
VAB- Servicios - 53 37 - - - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 4.954.594 25 20 90 35 139 63 7.1 13,5 0,6 May
Viajeros alojados (2) 6.312.714
hoteles y hostales 4.850.002 22 64 13 76 -06 -49 54 52 105 16,8 May
residentes 3.259.626 45 97 01 114 -26 -71 50 45 109 174 May
no residentes 1.590.374 20 01 39 09 32 -04 64 6,7 98 157 May
acampamentos 601.601 109 3,7 -1,7 -70 67,8 -26,5 -2,1 12,5 171 33 May
apartamentos 799.862 - 84 -04 89 425 -147 -0,3 -2,9 -15,7 15,7 May
turismo rural 61.249 - - 9.2 -- 239 -98 57 29,8 51,6 51,6 May
Pernoct: 1es en alojamientos (2) 33.566.984
hoteles y hostales 20.379.388 49 16 -02 -36 18 -62 04 52 1,0 66 May
residentes 11.771.130 71 85 -06 43 49 -84 06 39 6,7 134 May
no residentes 8.608.255 25 65 04 -115 -08 -32 -0,1 6,7 -43 37 May
acampamentos 4849833 133 132 -33 7,8 187 -147 -63 -45 -10,7 3,2 May
apartamentos 8.144.204 - 25 -14 86 157 -40 -19 -8,2 -15,1 -10,2 May
turismo rural 193.559 - - 17,3 -- 698 7.8 10,2 17,3 -7,3 -24,6 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 63,3 59,6 56,2 545 59,2 71,9 52,9 51,9 58,5 May
Estancia media (dias) (3) 42 42 40 41 40 45 40 38 36 May
IPC- General de la CCAA - 34 36 33 28 30 35 35 39 36 36 Jun
IPH- de la CCAA - - 63 25 35 32 -01 29 45 29 472 May
Personal empleado en hoteles (3) 12.365 -13,4 21,2 12,7 340 22,7 6,6 111 138 67 67 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 198.272 52 67 54 64 58 52 47 60 6,0 6,1 May

Ba!os el agora!os so Ere a sm!esm !e varias operaci ones eS!a!ISIICaS

) IET. Frontur

) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tursticos y en turismo rural

) INE. Encuesta Poblacién Activa

(1

2

(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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11. EXTREMADURA

E"’)‘::‘::;‘acc'f‘::e“smei"é:t‘:e":;::‘:: y Evolucién del Indice de Clima en Exremadura
(Tasa de variacion anual media)
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Fuente: EOH
Evolucion d_e Ia_s opiniones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del sector
Alojamiento en Extremadura de Alojamiento en Extremadura Il Tr 2003
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Fuente: EXCELTUR. OAutonémica M Estatal

Extremadura tasa de variacién interanual
v | ] 1] \% | ] Ultimo dato
VAB - 45 3,2 - - - - - - -
VAB- Servicios - 49 40 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 1.117.386
hoteles y hostales 992.107 62 -03 -95 -25 -48 -148 -51 -124 -44 54 May
residentes 840.863 62 -04 -113 -38 -76 -171 -7,7 -123 -35 7,2 May
no residentes 151.245 58 04 21 73 187 -33 124 -130 -100 -3,0 May
acampamentos 82.468 98 -09 21,9 -28,5 4132 -26,1 27,3 44,6 20,3 8,9 May
apartamentos 11.470 - 334 -105 31,1 293 -295 -1,0 -20,2 -88 -88 May
turismo rural 31.341 - - 34 - 304 71 -71 -64 152 152 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 2.003.174
hoteles y hostales 1.683.026 89 47 -78 22 64 -123 -79 -124 -8,6 29 May
residentes 1.459.913 95 46 90 16 3,7 -136 -99 -11,7 -86 4,7 May
no residentes 223.111 44 58 09 70 296 -49 85 -175 -82 -68 May
acampamentos 213.468 9,0 16,8 13,9 42,6 752,7 -38,9 19,1 52,8 -78,6 8,7 May
apartamentos 35.953 -- 183 -6,4 23,8 18,1 -16,0 1,4 -23,3 17,7 69,7 May
turismo rural 70.727 - - 63 - 599 13,1 -14 -181 22,8 131,1 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 342 309 32,8 264 343 354 275 23,7 368 May
Estancia media (dias) (3) 16 1,7 1,6 16 18 17 16 16 1,8 May
IPC- General de la CCAA - 25 37 28 30 29 31 31 34 30 3,0 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 44 389 75 39 43 37 3,4 May
Personal empleado en hoteles (3) 209 -131 91 -67 2,7 -108 53 -97 -10 59 59 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistic o (5) 28.381 42 34 40 35 34 31 40 56 49 5,2 May

) IET. Frontur

) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural

) INE. Encuesta Poblacion Activa

4

2

(3) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera

4

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

BZIOS el EEDTBEOS £l gre a SII’\!ESIS 58 varias operac iones es!a!ls!lcas
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12. GALICIA

Evolucién del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Galicia
(Tasa de variacion anual media)

Evolucion del Indice de Clima en Galicia

Alojamiento
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Fuente: EOH
Evolucion de las opiniones empresarial es de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Galicia sector de Alojamiento en Galicia 1l Tr 2003
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Fuente: EXCELTUR.

Fuente: EXCELTUR.

tasa de variacion interanual

\" | 1l 1] \% | 1l Ultimo dato
VAB - 28 26 - - - - - - -
VAB- Servicios - 38 39 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 2.962.463
hoteles y hostales 2610942 -127 00 32 15 93 22 28 05 5,7 11,8 May
residentes 2.135.748 -165 -03 30 34 121 01 24 05 6,1 12,5 May
no residentes 475193 105 1,7 40 -72 -69 10,2 44 1,0 3,1 9,0 May
acampamentos 206.129 37 -59 28 3103330 -159 35 983 513,1 -7,4 May
apartamentos 25.404 -- 105 5,7 -109 -06 -04 85 192 24,7 24,7 May
turismo rural 119.988 - - 20,6 - 600 14 211 20,0 25,5 25,5 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 7.512.421
hoteles y hostales 6.272678 -125 03 70 36 121 70 42 95 -2,8 -3,8 May
residentes 5319539 -160 05 69 49 143 6,1 40 88 -3,7 -4,5 May
no residentes 953.140 133 -13 72 -42 -17 11,0 48 140 3,7 0,4 May
acampamentos 832.166 20,2 33 6,6 504 6075 -104 6,9 211,9 52,4 -17,9 May
apartamentos 124.396 - 143 -0,7 -01 -84 -94 26 6,2 -8,8 -147 May
turismo rural 283.181 - - 250 - 1124 05 255 141 -27,9 -31,3 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 32,5 33,3 27,1 24,0 315 488 289 22,5 36,3 May
Estancia media (dias) (3) 23 23 21 2,2 23 26 2,3 2,0 2,0 May
IPC- General de la CCAA - 33 34 29 28 35 38 37 4.2 4,0 4,0 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 14 47 41 43 49 4,2 3,4 May
Personal empleado en hoteles (3) 5.596 49 33 58 -14 20 56 43 11,8 10,3 10,3 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 106.026 44 36 30 29 30 30 28 33 -31,5 -66,0 May

BG!DS el anra!os Ee) Ere a 5|n!95|s !e varias operaci ones QSE!IS!ICQS

IET. Frontur

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tursticos y en turismo rural

INE. Encuesta Poblacién Activa

(1)

(2)

(3) INE. Encuesgta Ocupacion Hotelera

4)

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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13. MADRID

> . - Evolucion del Indice de Clima en Madrid
Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Madrid
(Tasa de variacién anual media)
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Fuente: EOH
Evolucion de las opiniones empresariales de Opinionesempresariales sobre Politica Turigtica del sector
Alojamiento en Madrid de Alojamiento en Madrid 1l Tr 2003
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Fuente: EXCELTUR. O Autonémica H Estatal

tasa de variacion interanual

\" | ] 1] 1\ | I Ultimo dato
VAB - 39 36 - - - - - - -
VAB- Servicios - 39 39 - - - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 3.021.844 184 96 -51 -13,1 -114 -139 1,9 51 -13,2 May
Viajeros alojados (2) 6.201.741
hoteles y hostales 5.687.727 61 -36 20 -81 -49 -07 57 81 37 22 May
residentes 3.214.170 20 14 50 -08 -12 49 11,7 51 32 51 May
no residentes 2473555 11,1 -90 -16 -174 -100 -65 -06 128 46 -14 May
acampamentos 227.489 04 150 -0,7 -1,4 383 -18,8 3,5 -13,4 -20,2 -24,5 May
apartamentos 232.302 - 43 130 40 68 124 211 119 27 27 May
turismo rural 54.223 - - 47 - 49 -44 09 16,0 10,3 10,3 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 13.991.340
hoteles y hostales 12.336.818 80 -37 13 9383 -2,7 2,7 44 66 0,1 -05 May
residentes 6.591.951 38 25 62 -55 23 51 134 46 -07 25 May
no residentes 5744869 126 -49 -39 -13,7 86 -96 -40 91 12 -38 May
acampamentos 621.216 453 -10,1 55 -25,1 754 -21,1 12,5 -28,0 -43,7 -17,9 May
apartamentos 903.419 - 94 104 88 27 83 198 106 -1,0 -4,2 May
turismo rural 129.887 -- - 81 - 17,7 1,2 121 4,0 -29,1 -38,5 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 53,1 52,9 49,8 49,2 56,5 54,0 52,0 47,7 53,4 May
Estancia media (dias) (3) 22 22 22 22 22 21 22 21 22 May
IPC- General de la CCAA - 34 36 31 26 31 37 37 40 37 37 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 80 74 62 56 58 34 29 May
Personal empleado en hoteles (3) 10.646 56 23 37 05 29 50 22 48 19 19 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 345.416 56 45 35 38 31 34 38 3,7 -31,3 -658 May
M

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuest Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuest Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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14. REGION DE MURCIA

Evolucién del nimero de viajeros y Evolucién del Indice de Clima en Murcial
pernoctaciones en Region de Murcia
(Tasa de variacién anual media)
12 Alojamiento
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Fuente: EOH
SR Iz}s o_p e empr.esarl ales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Murcia sector de Alojamiento en Murcia 1l Tr 2003
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Fuente: EXCELTUR.

tasa de variacién interanual

1\ | Il ] \" | 1l Ultimo dato
VAB - 34 36 - - - - - - -
VAB- Servicios -- 36 30 -- -- -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 1.070.217
hoteles y hostales 808.987 110 42 12 49 39 12 03 -01 95 10,3 May
residentes 660.323 105 28 -08 23 31 -06 -30 -16 86 10,5 May
no residentes 148.663 13,5 11,9 11,1 197 78 98 179 74 139 9,4 May
acampamentos 153.819 9,0 257 -40 -144 304 -328 -2,1 16,7 -1,2 -2,1 May
apartamentos 78.848 - 176 -34 214 945 -134 -39 -224 -53 -5,3 May
turismo rural 28.563 - -- 10,3 - 128 4,7 145 93 59 5,9 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 4.791.098
hoteles y hostales 2.456.629 60 24 -07 29 40 -46 -37 61 111 6,8 May
residentes 1.950.251 55 2,7 -38 40 14 -72 -57 -03 119 6,8 May
no residentes 506.375 83 12 134 -14 155 62 63 33,7 84 6,9 May
acampamentos 1.368.841 21,0 355 10,3 26,8 248 -89 6,0 140 -51 4,3 May
apartamentos 861.988 - 40 56 250 414 10 41 -11 55 14,1 May
turismo rural 103.640 - - 13,8 - 545 -01 126 4,0 12,1 1097 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 47,8 46,5 39,9 41,7 46,0 57,6 40,6 424 49,7 May
Estancia media (dias) (3) 30 30 24 29 29 36 26 30 2,8 May
IPC- General de la CCAA - 39 41 31 43 48 47 49 39 28 2,8 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 99 71 56 29 22 17 7,0 May
Personal empleado en hoteles (3) 1.980 09 01 57 -18 66 29 53 84 66 6,6 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 46.928 65 62 60 59 60 51 61 70 68 6,7 May

Ba!OS el anraaos Ee) Ere a sm!ess !e varias operaci ones es!a!ns!lcas

) IET. Frontur

) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turigicos y en turismo rural

) INE. Encuest Poblacion Activa

(1

(2

(3) INE. Encuest Ocupacién Hotelera

(4

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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15. NAVARRA

tasa de variacion interanual

v | ] 1] \" | Il Ultimo dato
VAB - 64 22 - - - - - - -
VAB- Servicios - 68 36 -- - -- -- -- - --
Viajeros alojados (2) 740.332
hoteles y hostales 555440 -83 -1,8 -0,1 57 53 -49 02 11 -9,3 -1,9 May
residentes 423838 -11,7 -38 -19 41 65 -81 -29 -06 -9,1 0,6 May
no residentes 131.603 75 61 64 140 -06 50 86 94 -104 -9,3 May
acampamentos 100.796 2,5 20,2 12,2 163,7 1499 -40,9 33,9 -25,0 217,0 79,2 May
apartamentos 13.770 - -126 171 -270 124 9,7 38,7 355 220 220 May
turismo rural 70.326 - -- 13,4 - 18,0 7,4 18,1 10,2 9,1 9,1 May
Perr i en alojami 2) 1.724.571
hoteles y hostales 1.139.778 -01 88 -07 178 21,7 -39 -43 -67 -159 -4,3 May
residentes 916733 -38 95 -13 184 250 -72 -54 -66 -17,2 2,2 May
no residentes 223.042 183 6,0 1,7 148 57 87 -02 -7,2 -8,8 3,7 May
acampamentos 268.149 498 25,7 -1,4 143,3 109,8 -21,8 3,5 -42,1 27,5 82,4 May
apartamentos 66.959 - -83 -11,8 -209 -1,1 -280 -88 -7, 1,5 28,0 May
turismo rural 249.685 - - 63 -- 440 -16,6 10,0 -2,7 -248 -17,3 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 38,3 352 358 31,3 348 44,0 30,7 26,7 36,0 May
Estancia media (dias) (3) 20 20 22 21 19 21 20 1,9 1,9 May
IPC- General de la CCAA - 35 37 37 38 38 36 37 39 3,8 3,8 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 102 41 64 40 49 4,6 3,9 May
Personal empleado en hoteles (3) 1.097 130 -19 -19 45 11 -84 -30 45 5,6 5,6 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 25.607 58 40 40 48 38 36 38 48 3,8 3,3 May

Balos el agoraaos Ee) Ere a smle5|s ge varias operacl ones es!aalsllcas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en gpartamentos turisticos y en turismo rural

(3) INE. EncuestaOcupacion Hotelera
(4) INE. EncuestaPoblacién Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

16. RIOJA

tasa de variacion interanual

\" | Il ] \" | ] Ultimo dato

VAB - 37 27 - - - - - - -

VAB- Servicios - 34 41 - - - - - - -
May

Viajeros alojados (2) 513.210
hoteles y hostales 429.162 66 1,7 38 50 109 1,9 38 0,6 7,3 6,1 May
residentes 362.477 48 50 29 94 105 16 1,0 0,7 58 71 May
no residentes 66.684 156 -136 88 -21,4 160 3,1 168 -04 233 1,0 May
acampamentos 66.963 59 -16,8 108 -05 61,1 -23 95 20 -10,7 -62 May
apartamentos nd - nd nd nd nd nd nd nd nd nd May
turismo rural 17.085 - - 20,2 -- 463 108 198 157 10,7 10,7 May
Pernoctaciones en alojamientos (2) 1.058.533

hoteles y hostales 787.203 102 04 43 24 139 -09 35 3,9 3,3 6,5 May
residentes 681.729 79 31 35 56 150 -14 11 2,8 1,2 6,5 May
no residentes 105.471 259 -148 96 -193 23 19 184 13,1 283 4,6 May
acampamentos 229517 158 -28,7 11,4 -2,8 137,9 -20,0 16,1 -18,8 -49,9 0,3 May
apartamentos nd - nd nd nd nd nd nd nd nd nd May
turismo rural 41.813 - - 224 - 827 6,0 244 10,1 -58,9 -100,0 May
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 443 442 41,7 37,0 450 53,0 41,7 350 457 May
Estancia media (dias) (3) 1,8 18 1.8 1,9 1,8 1,8 1,9 1,8 2,0 May
IPC- General de la CCAA - 40 41 30 36 36 35 35 41 38 38 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 60 45 73 64 54 6,5 6,6 May
Personal empleado en hoteles (3) 775 -70 -59 106 -167 83 45 -72 450 -129 -129 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 11.533 44 31 44 24 25 36 52 6,1 4,7 4,2 May

BG!OS el agora!os E) El'e a SIn!eSIS !e varias operaci ones esla!ls!lcas

IET. Frontur

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en gpartamentos turisticos y en turismo rural

INE. EncuestaPoblacion Activa

(1)

(2)

(3) INE. EncuestaOcupacién Hotelera

(4)

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

nd) El tamario de la muestra no permite al INE facilitar los resultados
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17. PAIS VASCO

Evolucion del nimero de viajeros y| - . . .
pernoctaciones en Pais Vasco Evolucién del Indice de Clima en Pais Vasco
(Tasa de variacion anual media)
8 4 —
6 1 Alojamiento
4 N° viajeros 100 -
2 === n0° pernoctaciones 75 -
0 T T T T T T T T T T T 50 4
2 25 -
-4 4 0-
o] o I_—
-8 A -50 |
-10 A -75 -54.8
-12 4 -100
-14 - WITro2 ENITro2 OWVTro2 MWITro3 MEIITro3
2001 2002 2003
Fuente: EOH
Evolucion de' Ias. RIS ?mpresarlales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Pais Vasco sector de Alojamiento en Pais Vasco Il Tr 2003
Ventas
Beneficios Empleo Ventas previstas 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
100 1 Promocion
751 Infraestructuras
501 Gen. Oferta complem
25 | |1 B
Proteccion ambiental
ol EEREEEEN AN ,
- Segurdad
25 o
50 | Fiscalidad
75 -35.7 Formacion
1_00 -69.2 -64.3 Normativa
-85.7 Ordenacién urbanistica
MITr02 EMTro2 ONVTro2 MITro3 @I Tro3
Fuente: EXCELTUR. OAutonémica M Estatal

Pais Vasco

tasa de variacion interanual

[\ | ] 1] \% | Il Ultimo dato
VAB - 46 20 - - - - - - -
VAB- Servicios - 45 34 - - - - - - -
Viajeros alojados (2) 1.679.009
hoteles y hostales 1.464.866 -3,1 -66 6,0 3,0 65 66 28 9,2 -2,2 -0,9 May
residentes 1.007.319 -70 61 54 70 78 55 11 79 -1,6 0,4 May
no residentes 457.546 68 -77 73 -76 22 89 54 13,2 -4,2 -4,0 May
acampamentos 138.625 -17,8 151 3,2 788 209,2 -26,0 59 8,2 19,4 61,9 May
apartamentos nd - nd nd nd nd nd nd nd nd nd May
turismo rural 75.518 - - 12,4 - 15,1 13,8 158 3,2 0,9 0,9 May
Perr iones en alojamientos (2) 3.426.225
hoteles y hostales 2.831.209 -24 -39 44 41 70 42 30 4,3 -5,0 -2,5 May
residentes 1.934.516 70 40 32 91 6,5 24 25 2,1 -4,2 -0,8 May
no residentes 896.694 97 -36 70 -84 85 82 38 10,8 -7,4 3,7 May
acampamentos 405.732 -159 146 1,0 86,3 2658 -229 1,0 0,5 -53,7 38,6 May
apartamentos nd - nd nd nd nd nd nd nd nd nd May
turismo rural 189.284 - - 11,7 - 36,3 4,9 13,1 -0,9 -54,2 -79,9 May
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 449 459 421 38,4 46,8 56,3 42,1 34,5 441 May
Estancia media (dias) (3) 20 19 20 1,9 1,9 20 1,9 1,9 2,0 May
IPC- General de la CCAA - 35 39 34 34 34 38 37 3,8 3,5 3,5 Jun
IPH- de la CCAA - - 89 52 54 56 49 66 3,9 4,7 4,9 May
Personal empleado en hoteles (3) 2.976 -35 10,8 8,0 10,4 10,4 148 0,7 7,5 8,9 8,9 May
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 96.588 49 32 19 20 19 16 16 2,3 1,7 1,3 May

Balos €l agoraaos £ Ere a sm!ems !e varias operacio nes es!a!m!lcas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en gpartamentos turisticos y en turismo rural

(3) INE. EncuestaOcupacion Hotelera.
(4) INE. EncuestaPoblacion Activa
(5) INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,63,92

(nd) El tamano de la muestra no permite al INE facilitar los resultados
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